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Infoblatt Illettrismus

Was konnen Drittpersonen tun?

Kennen Sie Menschen aus Ihrem beruflichen oder privaten Umfeld, die sich im Lesen und Schreiben so
unsicher fuhlen, dass sie alles Schriftliche vermeiden oder delegieren?

Der Weg aus der Illettrismus-Abwartsspirale ist flr viele Betroffene oft ein langer und schwieriger. Die
allermeisten sind auf die Unterstiitzung von Drittpersonen angewiesen. Auch Sie kdnnen einen Beitrag
auf diesem Weg leisten.

Woran erkennen Sie von Illettrismus Betroffene?

Die Situation einer Betroffenen Person lasst sich am besten mit einer Spirale beschreiben. Sie wurde
ausgelost durch ein personliches Erebnis (z. B. Krankheit, Legasthenie, kritisches Lebensereignis) oder
durch das Umfeld (z. B. unglnstige familidre Situation): Der schwierige Prozess des Lesen-und-
Schreiben-Lemens konnte nicht reibungslos verlaufen. Durch den Erwartungsdruck der Schule und der
Gesellschaft, der damit verbundenen Scham- und Minderwertigkeitsgefuihle und durch die taglichen
Misserfolge wurde das Lesen und Schreiben als Belastung, oft sogar als Qual erlebt. Lese- und Schreib-
situationen wurden vermieden - der Lemprozess wurde somit blockiert. Vieles wurde nach der Schule
wieder verlemt.

Klaren Sie folgende Fragen ab:

Ob sich eine Person in dieser Spirale aus Unsicherheit, Scham, Minderwertigkeitsgeftihlen und Schreib-
blockaden befindet, kann eigentlich nur sie selbst entscheiden! In einem offenen Gesprach auf gleicher
Augenhohe koénnen sie das herausfinden. Haben Sie einige dieser Hinweise beobachten kénnen?
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Beispiele Altemativstrategien

»Viele Wege fuihren nach Rom"

» Eile vortauschen und Formular mit nach Hause nehmen

*  Formular zur Abklarung von Informationen nach Hause nehmen (,,Das weiss ich nicht auswen-
dig" , Ich muss meine/n Mann/ Frau fragen!™)

» Ablenkungen ,organisieren": Kind, Hund, klingelndes Handy usw.

= Gegenuber in ein Gesprach verwickeln, damit dieser das Formular selber ausfillt (Schalteran-
gestellte horen oft , halbe Lebensgeschichten™).

= Telefonische Abklarungen (Ausreden: Brief verloren, nicht dabei usw.)

» Eine andere Arbeit ibemehmen (,,Du machst den Rapport, ich rdume alles auf.")

» Im Vorfeld mit einer Vertrauensperson tiben (unbekannte Orte aufsuchen, Billette I6sen am Au-
tomaten usw.)

,+Aus den Augen, aus dem Sinn™
= Briefkasten nicht leeren oder Post entsorgen
= nicht teilnehmen an Kursen, Veranstaltungen usw. (,,Das ist nichts flir mich, da sind nur Studier-
te", ,Das habe ich vergessen!, ,Da habe ich einen wichtigen Termin!™)
= auf Rechte, Gelder verzichten; Bussen und Strafen in Kauf nehmen

,Angriff ist die beste Verteidigung"
= Schuldzuweisungen (,Man hat mich falsch informiert!™ ,,Ich habe nichts erhalten!™ , Niemand hat
hier eine Ahnung, was man machen muss!")
» Verweigerung (,,Das mache ich nicht zum 1000. Mal!™ ,Haben Sie das Geflihl, ich hétte nichts
Besseres zu tun!?", ,Das geht Sie nichts an!™ ,Wozu brauchen Sie das eigentlich?")

Beispiele mogliche Folgen

Gesundheit:
= Stressbedingte gesundheitliche Folgen (Bum Out, chronische Schmerzen usw.)
» Allgemeine Nervositat, Unkonzentriertheit, Gereiztheit, Uberbelastung, Stress

Beruflicher Werdegang, Ausbildung:
= Lehrabbruch, keine Ausbildung, keine Weiterbildung, kein Berufswechsel
» Kein Fahrausweis, kein Computer

Beruf, Arbeitsstelle:
= Wechselt oft Arbeitsstelle (Verheimlichung der Schwache) oder bleibt sehr lange beim gleichen
Arbeitgeber (Vermeidung neuer Anforderungen)
= Klndigung infolge eines Wechsels (Abteilungswechsel, mit Weiterbildung verbundener Aufstieg!,

EinfUhrung neuer Maschinen usw.)
» \erzicht auf Rechte (Schreibaufwand vermeiden!)

Personlichkeit/persdnliches Umfeld:
» Abhangigkeit (Ehepartner/in, Eltem, Kinder, Bekannte)
» Niedriger Selbstwert in allen Bereichen
» Unsicherheit im Umgang mit Behdrden, Lehrkraften der Kinder usw.
»  Schulschwierigkeiten der Kinder
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Wie konnen Sie von Illettrismus Betroffene ansprechen?

Um herauszufinden, ob eine Person von Illettrismus betroffen ist, ist ein offenes Gespréch nétig. Uber-
legen Sie sich im Vorfeld, wie und wann sie die Person ansprechen wollen und auch mégliche Reaktio-
nen. Flhlen Sie sich unsicher, versuchen Sie es auf neutraler Ebene. Dazu eignen sich Satze wie: ,Das
ist schon wahnsinnig, was man heutzutage alles wissen/aufschreiben und angeben muss!™ ,Mit der
ganzen Technik und der Modemisierung andert sich dauemd alles. Es ist nicht mehr das, was wir in der
Schule gelemt haben.™ ,Viele Menschen haben heute Mihe mit dem Papierkrieg. Es soll jetzt sogar
Kurse geben, um das ,,modeme" Lesen und Schreiben neu zu lemen." Warten Sie die Reaktion ab,
hoéren Sie aktiv zu.

Wenn Sie das Problem direkt ansprechen wollen, kénnen Sie folgende Aspekte ansprechen:

Planen Sie , Ausstiegsmdglichkeiten™ mit ein. Moglicherweise geht die betroffene Person nicht beim ers-
ten Mal auf ein Gesprach ein. Signalisieren Sie ihre Bereitschaft zu einem Gesprach - setzen Sie betrof-
fene Menschen nicht unter Druck. Ein ,,Outing” ist ein langer Prozess.

Welche Schritte sind nétig, damit Betroffene einen Losungsweg finden?

Einige Betroffene haben sich ihre Schwierigkeiten schon eingestanden, haben aber noch kein Vertrauen
in ihre Lemfahigkeiten gefunden. Andere stehen noch nicht dazu und wieder andere sind bereits auf
der Suche nach dem richtigen Angebot.

Finden Sie im Gesprach heraus, in welcher Phase sich eine Person befindet. Je nach dem sind andere
Schritte und Aussagen von Threr Seite her nétig.

In den meisten Fallen sind es Schliisselsituationen, die zu einer Auseinandersetzung und zu einer Ent-
scheidung fiihren — wenn die Altemativstrategien nicht mehr greifen: Schuleintritt der Kinder, Trennung
oder Verlust der/s Partners, Erwerbslosigkeit uvm.
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Sie mussen die Person nicht auf dem ganzen Weg begleiten, Sie kénnen auch nur Denkanstdsse und
Tipps geben!

Schritte auf dem Weg in ein Lesen und Schreiben-Angebot

Bei Fragen und Unsicherheiten nehmen Sie Kontakt mit uns auf: 0840 47 47 47 - Sie werden zum
Festnetztarif mit dem Anbieter Ihrer Region verbunden.

Institutionen, deren Mitarbeitende mit moglichen Betroffenen in Kontakt sind, bieten wir bis zum Feb-
ruar 14 kostenlose Weiterbildungsveranstaltungen an (s. Projekte / Sensibilisierung).
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